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HEAVY INDUSTRY

KALITE VE HiZMET POLITIKASI

AHI, Tirkiye genelinde miihendislik ve insaat firmalari arasinda yeniliklere agik ve kendini sirekli
yenileme vizyonu isiginda, yiksek kalite ve glivende hizmet ve Uriin vermeyi taahhit etmektedir.

Mdsteri Odakh

Muisteri memnuniyetini gézetmek

Musteri endise ve fikirlerini 6nemsemek, diizenli iletisim kurmak
Hizmet ve Urlnlerimizde istenilen gereksinimleri karsilamak
Geri bildirimler ile mlsteri memnuniyetini artirmak

Liderlik ve Yonetim

Kalite ve hizmet anlayisimizi tim c¢alisan personelimiz ile paylasmak, bilgilendirmek,
egitimler aldirmak ve politikamizi strekli iyilestirmek

Maliyet ve is programi endisesiyle kaliteden 6diin vermemek

Kalite geri bildirimleri konusunda galisanlarini tesvik etmek

Kalite yonetim sistemi icin ihtiya¢ duyulan kaynagi saglamak

Paydaslar

e Kalite ve seffaflik endisesi tasiyan tedarik ve hizmet saglayicilari ile calismak
e Saglanan uriin ve hizmetleri strekli kontrol etmek, raporlar hazirlamak

Doga ve Cevre

Tum faaliyetlerimizde cevresel etkileri gbz 6niinde bulundurmak

Geri dontslimi mimkiin olan Urinler kullanmak ve paydaslarimizi bu konuda tesvik
etmek
En az atik Uretecek sekilde projelerimizi icra etmek
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